2 Sdruzeni RADIALKA

systém expresni pfepravy kusovych zasilek

ZASILATELSKE PODMINKY
SdruZeni RADIALKA, registrovaného u
Krajského iradu v Hradci Kralové

1. PREDMET OBCHODNICH SLUZEB
Aktualni pfredmét obchodnich sluzeb, zasilatelské a cenové podminky naleznete na www.radialka.cz .
Sdruzeni RADIALKA je sdruzeni zasilateli zprostiedkovévajici jako komisionati logistické prepravy
kusovych zésilek dle dispozic odesilatele-ptikazce z mista nakladky do mista vykladky na celém tizemi
Ceské republiky a Slovenska, smluvnimi silni¢nimi dopravci realizujici svozy, rozvozy a piepravy mezi
regionalnimi ptekladisti, v€etné manipulace a to za tiplatu a podminek dale uvedenych.

Smluvni vztah vznikne oboustrannym uzavienim pisemné zasilatelskeé smlouvy, nebo pfedanim zasilky
k pteprave s dispozicemi uvedenymi v ZASILATELSKEM PRIKAZU, ktery pro pfepravu zasilky
obsahuje tdaje PREPRAVNIHO LISTU.

RADIALKA nepiijimé k piepravé :

- zasilky jejichz jednotlivé kusy piesahuji hmotnost 1500 kg, délku 6 m, §itku 2,2 m a vysku 2,1 m.
Zasilky voln¢ loZzeného Zeleza (svazky) piesahujici hmotnost 300 kg, jednotlivé kusy Zeleza
presahujici hmotnost 500 kg a zasilky o celkovém poctu 7 a vice palet lze piepravit jen po
predchozi dohodé s kancelati RADIALKY na zakladé smluvni ceny.

- zasilky, které pro nedostateény obal ¢i zajisténi mohou ohrozit zivot, zdravi pii pfepravé ¢i
manipulaci nebo ohrozit ¢i poskodit ostatni piepravované zasilky

- véci majici mimofadnou kulturni nebo uméleckou hodnotu

- zbozi podléhajici pfedepsanému fizenému teplotnimu rezimu

- ziva zvifata, nebo rostliny

- zasilky pouzité — opotiebené

- véci, které podle platnych predpist nebo s ohledem na jejich povahu nelze piepravovat spolecné
s jinymi zasilkami (naptiklad zasilky ADR),

- voln¢ loZzenych hromadnych substratt,

- bez souhlasu a vyznaceni v ZP mimofadné hodnoty zasilky a to vyssi nez je pfedpokladana
hodnota odpovédnosti dopravce 350,-K¢&/kg

2. CENOVA UJEDNANI
Prepravné zavisi na ptepravni vzdalenosti, hmotnosti nebo objemu zasilky a pozadované dodaci lhuteé.
Vypoéte se podle cenové kalkulace, ktera je vefejné pfistupna na www.radialka.cz. Pievzeti zasilky
k ptepravé je dnem zdanitelného plnéni.
Ptepravné mize uhradit dobirkou pfijemce, pokud je uveden v zasilatelském ptikazu jako platce a sidli
na stejné adrese.
Zaplaceni tplaty za pfepravu, nebo zbozi mize odesilatel-piikazce podminit vydanim zasilky oproti
vybrané dobirce za prepravné nebo zbozi. Za zaplaceni uplaty odpovida odesilatel-ptikazce i kdyz urcil
platce.

Cenovi kalkulace obsahuje ceny piepravného pro dodaci lhiitu 1, 2 nebo 5 pracovnich dnii pro CR a
tarif Slovensko.

Vzdalenosti se rozumi vzdy vzdalenost mezi sbérnymi obvody systému RADIALKA.

Zasilatelska provize a piepravné zahrnuje cenu za zprostiedkovani a realizaci piepravy zasilky z mista
nakladky do mista vykladky.

Pii v&t3im objemu se zasilka prepoéitava v poméru 1 m® =250 kg.

Pti hmotnosti zasilky vétsi nez 2500 kg se prepravné stanovi dohodou.
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Za ptijeti zasilky s podminkou vybrani finan¢ni hotovosti (dobirky) se odesilateli i¢tuje manipulacni

poplatek:
- do castky 20 000,- K¢ poplatek 50,- K¢
- 20000,- K¢ a vice poplatek 100,- K¢

- uzésilek na Slovensko poplatek 250,- K¢ s maximalnim limitem dobirky 50000,-K¢

Za piijeti zasilky s podminkou vyzadani potvrzeni dodaciho listu odesilatele — ptikazce, se uctuje
manipulacni poplatek ve vysi 10,-K¢.

V ptipad¢, ze odesilatel-piikazce, zada pozadavek na telefonickou avizaci pfijemce, uctuje se poplatek
ve vysi 7,-K¢. Tento poplatek neni uctovan v ptipade, Ze k zésilce je vazana dobirka za zbozi!

V ptipad¢ pouziti poStovni pen€zni poukazky typu ,,C*“ se ptijemci pietictovava poStovné.

Celkova uplata za zprostiedkovani a provedeni prepravy podléha dani z pridané hodnoty ve vysi
20 %.

3. OSTATNI SMLUVNIi UJEDNANI:

3.1. Podej zasilek k piepravé a jejich doruceni

Odesilatel - piikazce zadava piepravu pracovnikiim kancelate RADIALKY telefonicky, faxem,
elektronickou postou (e-mailem). Pti zadani uvede piikazce do zasilatelského ptikazu, ktery pro
naslednou pfepravu obsahove nahrazuje prepravni list, misto odeslani, tplné a piesné udaje platce
zprostiedkovatelské provize a prepravného, jako napiiklad jeho IC a DIC a bankovni udaje, presné
misto odbéru zasilky, pocet kust, obal, oznaéeni, obsah a hmotnost zasilky, pfijemce a pfesné misto
doru¢eni zasilky véetng PSC a telefonu, pozadovanou dodaci lhiitu, pripadné dal3i dispozice k piepravé.
Zasilka, pfepravovana na jeden zasilatelsky ptikaz, muze byt dorucena jen jednomu pfijemci na jedno
misto urCeni. Zasilatelsky ptikaz doprovazi zasilku od odesilatele k piijemci a je vérohodnym dokladem
o zprostfedkovani a provedeni prepravy. Predtisk je k dispozici v pfepravnich kancelafich. Vypliuje jej
zakaznik nebo prepravni kancelaf podle udajti zakaznika, sdélenych pti zadani prepravy. Za spravnost
vyplnénych udajii odpovida vzdy odesilatel - piikazce.

Pfepravou z mista nakladky do mista vykladky se rozumi odebrani a doruceni zasilky na rampé nebo na
chodniku pfed domem, nebo sidlem odesilatele, nebo piijemce zasilky. Odesilatel - pfikazce mize po
predchozi dohodé¢ s piepravni kancelaii podat zasilku ptimo v prekladisti a pfijemce si ji muze

v cilovém piekladisti vyzvednout.

Nakladéni a vykladani zasilek zajistuje kancelat RADIALKY, neni-li se zdkaznikem dohodnuto jinak.
Ma-li zasilka nebo né€kolik zasilek manipulovanych u jednoho zakaznika vyssi hmotnost nez 500 kg,
nebo obsahuje-li kus o hmotnosti vyssi nez 60 kg, je zakaznik povinen poskytnout pfimérenou pomoc
dopraveci.

Pfijemce nemuze ptevzeti zasilky podminovat kontrolou obsahu zjevné neposkozené ucelené
manipulaéni jednotky, nebo pted vyplacenim dobirky za zbozi nebo prepravné. Takové jednani se
povazuje za piekazku v plnéni smluvnich ujednani a pokud nedojde k fadnému dorucenti je zasilka
vracena odesilateli — ptikazci s pravem na nahradu nakladu s tim spojenych.

Pokud se nepodafi zasilku dorucit pfijemci vinou chybné vyplnénych udaji v ZP od odesilatele
(ptikazce), povazuje se toto za marnou jizdu. Opétovnym doruceni takové zasilky vznika narok
RADIALKY na nahradu nakladi s tim spojenych

V piipad¢, Ze zasilka neni doru¢ena z diivodu na strané piijemce, je zasilatel povinen uschovat zasilku
po dobu 7 kalendatnich dnti zdarma. Po této lhité je zasilatel opravnén uctovat skladné ve vysi 50,-K¢
za kazdé paletové misto a kalendaini den. Vyuctované skladné je povinen uhradit piijemce zasilky pfi
jejim ptevzeti. V ptipadé, ze zasilka nebude dorucena, i¢tované skladné je povinen uhradit prikazce.

3.2.Dodaci lhiity

RADIALKA zprostiedkovéava dle pozadavki zakaznika piepravu zésilek v dodacich Ihiitach 1,2 a 5
pracovnich dni v CR a v dodaci lhiité max 3 pracovni dny na Slovensko.

Dodaci lhiita za¢ina bézet uplynutim 17.00 hodiny dne pievzeti zasilky k prepravé.

U zasilek na dobirku a zasilek s pozadovanou avizaci dodaci lhtita kon¢i dnem doruceni aviza ptijemci
zasilky s dohodou piijemce o pozdéjsim doruceni.

U zasilek pod celnim dohledem dodaci lhtita neplyne po dobu zdrzeni zptisobeného celnim fizenim
pripadné celni kontrolou zasilky (obdobné¢ i u opatfeni statni spravy).

Pii prekroeni sjednané dodaci lhity z viny RADIALKY vrati RADIALKA platci piepravného na jeho
zadost za kazdy den prodleni 1/10 pfepravné¢ho, maximalné v§ak polovinu piepravného. Tato ndhrada
se neposkytne v piipad¢€ ztraty nebo Gplného zniceni zasilky, kdy se vraci ptepravné celé.
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3.3. Limit hodnoty zasilky
Zasilatel ptijimajici k pfeprave zasilku odpovida dle § 379 obchodniho zakoniku za Skodu zptisobenou
na zasilce od doby jejiho prevzeti do vyse, kterou piedvidal v dobé ptfevzeti zasilky k pieprave a to ve
vysi zvlastniho zajmu Cerpani v mezinarodni silni¢ni ndkladni piepraveé predstavujici 350 K¢/kg
hmotnosti zésilky.
Odpovédnost zasilatele za hodnotu vyssi nez uvedeny limit je pouze v piipad€, kdy piikazce zasilatele
uvédomi a uvede skute¢nou hodnotu zasilky do ZASILATELSKEHO PRIKAZU a zasilatel pievezme
zésilku k pfeprave a zaplacenim piirazky. V takovém piipad€é ma zasilatel pravo uctovat odesilateli -
prikazci zasilatelskou pfirazku do vyse 0,6% z nadlimitni hodnoty zasilky, minimalné vSak 150,-K¢.

3.4. Zvlastni zajem na dodani

Odesilatel - prikazce miize, zaplati-li dohodnuty pfiplatek k zasilatelské provizi, udat

v ZASILATELSKEM PRIKAZU finanéni &astku zvlastniho zajmu na dodani zésilky pro piipad jeji
ztraty, poskozeni nebo piekroceni dodaci lhity.

Byl-li udén zvlastni zajem na dodani, mize ptikazce nezavisle na nahrad¢ skody na zasilce pozadovat
také nahradu dalsich prokazatelnych Skod az do ¢astky udaného zajmu na dodani.

3.5. Oznaceni zasilky a obal

Odesilatel - ptikazce je povinen podat zasilku k pfeprave jako ucelenou manipulacni jednotku v fadném
obalu tak, aby byla chranéna za pfepravy a pfi manipulaci pied ztratou nebo poskozenim, aby
neposkodila spole¢né€ piepravované zasilky, dopravni prostiedky, zatizeni piekladisté a neohrozila
bezpecnost osob manipulujicich se zasilkou.

Zasilky podané k piepravé bez obalu jsou pfijaty k piepravé s vyhradou, Ze jejich povrchové poskozeni
nema vliv na vznik $kody.

Zasilky v prepravnich obalech musi byt zajiStény proti poskozeni posunem zasilky ¢i vzajemnym
poskozenim uvnitf obalu, kdyz pfi ptijmu toto nelze ovéfit. Za skodu vzniklou nedodrzenim této
povinnosti zasilatel ani dopravce neodpovida.

Pokud povaha zasilky vyzaduje, aby s ni bylo béhem ptepravy a pii manipulaci urcitym zptisobem
zachazeno nebo aby byla ukladana v urcité poloze, je odesilatel povinen oznacit ji manipula¢ni nebo
vystraznou znackou.

Kazdy jednotlivy kus zasilky musi byt oznaceny adresou pfijemce, piesnym mistem vykladky, adresou
odesilatele, idajem o poctu kust tvoficich zasilku a signem.

Po dohodé se zékaznikem mtize RADIALKA zajistit zabaleni a oznadeni zasilky na naklady zikaznika.

3.6. Odpovédnost za vznik Skody

Zjisti-li pfijemce zasilky jeji zjevnou porusenost nebo neuplnost anebo okolnosti tomu nasvédéujici, je
povinen uginit kratky zapis do zasilatelského piikazu a pozadat kancelat RADIALKY nejpozdéji pfi
prevzeti zasilky o sepsani Zapisu o skode¢.

Jde-li o zjevné€ neznatelné poskozeni nebo neuplnost zasilky zjisténou az po jejim vydani, rozbaleni je
pifjemce zasilky povinen to sdélit kancelati RADIALKY nejpozdgji do t¥ dnii po jejim pievzeti.
RADIALKA se miize o poskozeni u pifjemce piesvédgit, ptipadné vyvinout sou¢innost k sepsani
dodateéného zapisu o skod¢. Takovy zapis je v§ak sepsan vyhradné pro ucely vytizeni reklamace mezi
odesilatelem a pfijemcem zasilky, popfipadé mezi prikazcem a pfijemcem zasilky, bez ucasti zasilatele.
Poskozena zasilka nebo jeji Cast mize byt v ptipadé uplatnéni celé jeji hodnoty reklamujicim
likvidovana (ptip. pouzita) az po ukonceni reklamace nebo na zéklad€ udéleni souhlasu povinnym.

V opacném piipad¢€ nelze opravnénym uplatnit Skodu na zasilce ve vysi jeji hodnoty v dobé piepravy.
Za jiné §kody nez $kody na prepravované zasilce odpovida RADIALKA jen tehdy, byly-li zpiisobeny
prekrocenim dodaci lhiity a to pouze do vySe piepravného.

Pokud odesilatel — ptikazce pteda do prepravy zasilku, ktera podle platnych predpisti nebo s ohledem na
jejich povahu (pouzité - opotiebené ) nelze prepravovat spolecné s jinymi zasilkami (naptiklad zasilky
ADR), méa opravnény ZASILATEL pravo na nahradu $kody ktera mu piepravou takovéto zasilky
vznikne a neodpovida odesilateli — ptikazci za stav takovéto zasilky pfi jejim vydani.
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3.7. Reklamace a uplatnéni naroku na nahradu Skody
Odpovédnou za ztratu nebo poskozeni zasilky anebo za piekroceni dodaci lhtity je ta pravnicka osoba
kancelate RADIALKY, se kterou odesilatel - ptikazce uzaviel zasilatelskou smlouvu, nebo podal
zasilatelsky ptikaz a zasilku k pfeprave.
Prévo na nahradu Skody musi opravnény uplatnit pisemné do Sesti mésicli od vydani zasilky piijemci,
jestlize k vydani nedoslo, do 6 mesicti od pievzeti zasilky k pteprave, jinak toto pravo zanikne.
Opravnénym k podani reklamace ¢astecné Sskody na zésilce v silni¢ni ndkladni pieprave je ptijemce, pii
uplném poskozeni — zniCeni, nebo ztraté je odesilatel.

3.8. Doklady k uplatnéni reklamace

Radna reklamace musi byt doloZena néasledujicimi doklady:

- piislusnym dilem ZASILATELSKEHO PRIKAZU - ZP(&itelna kopie),pti pochybnostech original

- zapisem o §kod& - ZOS nebo jiny zapis, pokud byl sepsan (&itelna kopie), pti pochybnostech original

- doklad o hodnoté¢ zasilky v dobé, kdy byla dana k pfeprave (dodavatelské faktura), nebo jiné doklady
prokazujici uplatiiovany narok.

Pokud opravnény nedolozi uplatnény narok co do vyse a jeho obsahu, ZASILATEL neni povinny

k zaplaceni nahrady Skody.

3.9. Zasilky na dobirku
RADIALKA piijimé k piepravé zasilky na dobirku, pokud piikazce - odesilatel vyplni do zasilatelského
prikazu nezbytné udaje (tj. ¢astku, ¢islo Gctu, variabilni symbol), nebo pfipoji k zasilatelskému piikazu
postovni penézni poukazku typu ,,C*, vyplnénou tak, Ze vSechny ¢asti kromé odesilatele jsou vyplnény
na vsech dilech poukazky citelné podle predtisténych pokynt a pouceni. V adrese adresata nesmi byt
uvedeny doplitujici udaje jako ICO, DIC, &islo telefonu. PSC musi byt uvedeno v kolonkach
predtidténého ramecku. Nelze pouzit postovni DOBIRKOVOU poukazku. Odesilatel naopak nesmi byt
vyplnén na zadném dile poukazky. Do pfislusné rubriky zasilatelského piikazu se uvede ¢astka dobirky
shodné s poukazkou. V obou pripadech nesmi na zasilatelském piikazu chybét uplna adresa piijemce
véetné telefonu. Neuvedeni spravné a uplné adresy piijemce, jakoZ i neuvedeni telefonniho ¢isla na
piijemce se povazuje za prekazku v doruceni.
Dorudujici kanceldi RADIALKY doruéi zasilku piijemci a vybere od n&j dobirku v hotovosti a
v piipadé pouziti poStovni pené¢zni poukazky ,,C* i postovné a vyda mu doklady o zaplaceni. Pii
nezastizeni ptfijemce na urcené adrese jej piepravni kancelar avizuje a pak postupuje podle dohody
s nim.
V piipadé¢ dobirky za zbozi u pfepravy na Slovensko, je povinnosti piikazce — odesilatele uvést IBAN,
SWIFT kod a jméno banky! Pokud je dobirka za zbozi na Slovensko uvedena v K¢, piikazce nese
veskeré naklady na kurzové rozdily vzniklé pfepocitanim hodnoty zasilky z K¢ na EUR a zpét.
V piipad¢, Ze piijemce odmitne zaplatit dobirku, povazuje se to za piekazku v plnéni smlouvy o
pieprave.

4. Platnost a ucinnost
Tyto ZASILATELSKE PODMINKY nabyvaji platnosti dne 1.9.2010 a rusi predchozi Zasilatelské
podminky. Aktualni znéni je k dispozici na www.radialka.cz .
Utinnost téchto podminek za¢ina podpisem zasilatelské smlouvy, nebo potvrzenim
ZASILATELSKEHO PRIKAZU a naloZenim zésilky na vozidlo v kazdém jednotlivém individualnim
smluvnim vztahu.

V ostatnim se tyto zasilatelské podminky fidi obchodnim zédkonikem ¢. 513/91 Sb., ob¢anskym
zakonikem &. 40/64 Sb. a SILNICNIM PREPRAVNIM RADEM, vyhlaskou &. 133/64 Sb. Déle jsou
upraveny ve smyslu &lankt 6, 7, 23 a 34 vyhlagkou ¢. 11/75Sb o Umluvé o mezinarodni silniéni
nakladni prepravé (CMR).
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